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.. Mal wieder Arger im Biiro?

DIE UNBEQUEME

Die Wirtschaft sucht angebiich Querdenkar
Margarets Knauf* kennt eine andere Realitii,

Die Frankturterin Margarete Hnauf HAUSAUFGABEN ERLEDIGT
steht ru hren Ubarreugungen — Buch Margarete Knoul gehl gut vorbereilet in
im Beru!, Wenn sie etwas fir fatsch Besprechungen = ihre kontroversen

halt, dann sag! sie das, Im Lauf der Ansichten kommen dennoch nicht an
Jahre wurde sie dadurch etlichen Hol
legen Im Konrem unbequem.

In rwel Shtuationen splrte sie das
besonders: Als sie Einblick in eing Spe
senal{are gewann und unangenshme
Fragen stellte, wurde die interne Revi-
sion auf sie angeselrt. Und als sie mit
neuen Erhenntnissen ru Problemen in
einem Geschafisbereich aulwartete,
inleressierion sich Managerkollegen
nicht flir den Inhakt oer Informationen,
sordarn kediglch fiir inre Quetle,

Expertenrat von Karrierebaratenin
Madeleine Leitner, Mdnchen;

Querdenker sind oft ungewohn-
liche Menschen, die eigentiich gute
ldeen haben. Andererseits sind sie
nicht immer dipifomatisch, Das fihrt
Zu Konflikten, wenn sie auf Men-
schen prallen, die ihre eingespieiten
Arbeitsablaufe nur ungern-anderm.
Die kritischen Kople ecken off an
ur bieiben frustriart Zurdck, werl
Holtegen und Vorgesetzie ihre (deen
2u wenig wardigen.

Ne Betrofferen soliten versuchen,
ihrer Vorschidge aiplomatischer
2u formulleren, und sich mit wohl-
pesinnten Kollegen verbdnden.
Wer [rotzdem nicht weiterkammt, solk-
te sich nach elner newen Stelle wm-
sehen. Kielnere Firmen oder High
Tech-Batricbe missen sich schnell
an die Markte anpassen und suchen
Eerielt Querdenker. Doch Vorsichl:
Nicht alle Firmen sind so Innovatly,
wie sie behaupten.* [ |

*Nama von o8¢ Redaktion geanoart
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Cholerische Chefs, nervige Kollegen, Job-Angst —
was den Deutschen den Spafs an der Arbeit verdirbt
und wie sie der Frust-Falle entkommen kénnen

Al
y 1

‘RBE|Tg g
/ DRAUSSEN VOR DER TUR

Software-Betrever Wrich Neeb, 55, nach
seinem Termin beim Arbelitsgencht Munchen:
Sein Chef hatte inm nach nur ainem

Monat im Job wollig unerwariet gekindigt

ATMOSPHARE MUSS STIMMEN

Arbertskdima-Index Besinflussung des Wohlbefindens
durch Arbefisaspekte in Mosen

60 %

Arbaitskima | - 57
Aufgabean & 40
Gahalt &35
Sichemait des Arbeitsplatzes .30
Angebote rur Vereinbarkes von
Berufs- u, Familien-/Privatleban ®15
Persdnlichksit des Vorgesetsisn - 10
Sofalleistungen/ Aldrsairsonge = 10
Entwickiungsmiglichkeiten | 9
Untarnehmenshuitur | =9 5_
ForderungWeiterbildurig ! o6 i

| -
METTE KOLLEGEN Ein putes Betrighskliima
halien Mitarbeiter flr wichtiger als Inteéressante
Aufgaben, ain Top-Gehalt oder Karrierechancen
Arbeftsdruck in Prozent

shar niin machipdon aber ja

Ameitsdruck Dawirkl, 0ass ch
mieing Arbelt nicht optimal

austiiren kann |42 B a7

Durch Arbeitsdruck ben ich in
memner Freizeit oft oy gestresst, um

mich an privaten Dirgen 2 ermuen “I" ! -“

lch muss verschiedene Auffiaben
vernachiissigen, well lch bel meiner

Aabeit fu viel fu tun habs. mr:-“
Maing gasetrten Abgabetermine
sing nicht zu schaffen B

GEWALTIGES PENSUM Viele Angestelile
fuhien sich durch die wachsande Aufgabanlas!
gestresst, Die Qualitat ihrer Arbait leidet

Dl Ag o] v ipor TN T

FiMCLs ':wzﬂl:'ﬂ B M. Parmenberier, & Crench e G0 1A asan | he i sie 1 35
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in ganz normaler Vormittag im Arbeils-
gericht Miinchen: Im Saal 1 werden die
Fille im 10-Minuten-Takt abgefertigt.
Draulien, in den langen, schmucklosen
Fluren, blattern Anwalte in Fachjournalen,
MNoch- oder Ex-Arbeitnehmer rutschen unru-
hig aul den Stithlen hin und her, sehen immer
| wieder ihre Unterlagen durch, Wenn ihre Bli-
| cke durch den Raum schweifen, glinzen die
Augen sorgenvoll. Auch Ulrich Neeb ist heute
gekommen, um Uber seine Kindigung zu ver-
handeln, die ihn nur vier Wochen nach Job-
Antritt ereilte. Zur Unterstiitzung hat er seine
Tochter mitgebracht. . Die Stelle hétte mir gut
gefallen®, bedauert der 55-jihnige Software-
Betreuer aus Schweinfurl. Wegen einer Kon-
kurrenz-Ausschlussklausel im Vertrag kann
Neeb immerhin 20000 Euro erstreiten,

Die Szenen vor Gericht bilden nur die sicht-
bare Spitze eines Millionenproblems: Arger im
Buro. Wie bel einem Eisberg ist die Unzuirie-
denheit von Deutschlands Schreibtischarbei-
term meist nicht offensichtlich. sondern ver-
birgt sich in unzdhligen Firmengebauden.

Nach Umfragen fahlen sich nur noch zwall
Prozent der Beschiftigten threm Arbeitgeber
stark verbunden, 68 Prozent schieben Dienst
nach Vorschrift, und 20 Prozent haben sogar
schon innerlich gekindigt - schatzt das Maoi-
nungslorschungsinstitut Gallup. Der Manage-
mentheralung DD zufolge geht in Deutsche-
land gerade mal jeder Finfte sehr engagiert
an cie Arbeit. .Der Arger im Biro hat alarmie-
rende Ausmafe erreicht®, konstatiert DDI-Ex-
pertin Matalie Jacquemin. .Es gibt sehr viele
unzuiriedene Mitarbeiter.

Etwa Ingo Meisner®. Der Leipziger arbei-
tel bei elnem IT-Unternehmen, das nun zum
weltweiten Konglomerat eines US-Fonds ge-
hart. Bis die Firma tibernommen wurde, zahlte
sie im deutschsprachigen Raum etwa 300 Be-
schaltigle. Man kannle sich. . Heute erdahren
wir nicht einmal mehr, wie das Deutschiand-
Geschall dberhaupt lauft”, klagt Meisner,

Ob Kulturschock, Karrierefrust oder Mobbing:
Cffentlich dber ihren Groll zu reden, fallt vielen
Beschiftigten - verstandlicherweise = schwer.
In diesem Artikel wollen sich nur einige Mitar-

| beiter 2u erkennen geben, den meisten muss-
le FOCUS zugichermn, ihren Fall in Text und Bild
#u verfremden,

Arger am Arbeitsplatz beginnt oft mit Klei-
nigkeiten. Erzdhlt ein Kollege gemn schlechte
Witze, verschwindel die Lieblingstasse reqgel-
mdfig oder scheint allen anderen in der Abtej-
lung unklar, wozu eine Klobirste da ist, dann
ist das nervig bis unappetitlich - aber loshar.
Robustere MNaturen lassen sich durch so etwas
erst gar nicht aus der Ruhe bringen. Sensible-
ren Gemitern rit Dagmar Wilbs von der Unter-

nehmensberatung Mercer, die eigenes Ein-
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Anpgesagt

Uber Monate ziehen sich 2007 die
Machtspiele rwischen dem damaligen
Vorstandsworsitzenden des Handels-
konzerns Metro, Hans-Joachim Korber,
und dessan Aufsichisratsboss Eckhard
Cordes. Cordes, Chef des Famillenkon-
zems und Metro-Grofaktionars Hank
el, strebt nach Korbers Position. Der
wahit sich, auch Ober die Medien.

Im Mirz schreibt ein Magazin: .Kern-
ner der Verhdlinisse bel Hanlel berich-
ten, dass sich die anfangliche Begels-
terung der Familie Ober Cordes zuletzl
immer mehr abgekihit habe. Cordes ...
fehle es, so heift es in Duisburg, .an
Demut und Diskretion’ .. . Cordes selbst
nieht es offenbar weg von Hanlel,”

Eine Falschmeldung., bewusst plat-
ziert, um Cordes nu diskreditieren,
Der stellt Kirber zur Rede und fordert
fhn suf, keinen solchen Unsinn mehr
Iu werbreiten, Worber beteuert seine
Unschuld und sagt. er habe mit dem
Inhalt des Artikels nichis zu tun,

Bl der Heuptversammiung im Mai
will Ex:Metro-Vorsiand Hannjorg Hereth
von Korber wissen, ob es richtig sei,
dass er ginem Medienberater 40000
Euro monatlich zahle. Korber bejaht.
Ende August gewinnt Cordes im Machi-

AUF HOCHSTEM NIVEAU

Bei den Spitzen der Wirtschaft sind die Milonengehdfier
mitunter zum Grodtell Schmerzensgeld. Der Fail Mefro

duell die Oberhand. Sein Arbeilgeber
Haniel baut den Metro-Anteil von 15,7
auf 34,2 Prozent aus, Korber geht rum
31. Oktober 2007, obwohl sain Var-
trag-eigentlich noch bis Februar 2009
[@uft, und (bergsst Cordes den Chef-
posten bel Metro, Cordes bleibt aufier-
dem weiterhin Haniel-Boss.

Expertenrat von Achim Molibach,
Unternehmensberatung Mienbawn

.Bel spichen Schlammschiachten
muss der attackierte TopManager
einen kihien Kopf bewahren, Aus der
Emation dffentlich zum Gegenschiag
auszuholen ware verheerend. Wichiig
ist, sefbs! pendgend michtige
Hoalitiongre aufl seiner Seite zu
haben, mit denen man eine klare
Antwort-Strafegie entwickeln kann,
Wer indes allein auf weiter Flur staht,
solite sich fragen, wie lange ar das
mitmachen will,

Vorbeugend sollte man die Augen
auch in rutigen Zeiten offen halten:
Meist gibt es frihe Anzeichen,
dass sich elwas rusammenbyaut.
Vertraute, die sich einén unabhidn-
gigen Biick bewahrt haben, kénnean

wichitige Hinweise geben, =

et W, Schanng Focus-agasn, g
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Irgendwann musste der Frust ein-
fach raus. . lch 5a88 m Buro und Konn-
e nur noch wainen®, sagt Katharina
Gebert. Dabei sah sich die Bankange:
stelite immer als starke Frau. Sle kann
Rut mit Manschen umgehen und kannt
sich in ihrem Aufgabsngebist bestens
aus. Entsprechend hohe Anspriche
stelite sie an sich selbst.

Thr Vorgesetrter drohit dieses Sefbst-
bild ru zerstdran. Main Chef will Sei-
ne Mitarbeiter als Marionetten®, kiagt
Gebert. Von den Ergebnissen habe er
stets ein penaues Bild, ohne as zu ver-
rittaln und die notigen Informationsan
an die Hand zu geben, Gaberts Arbeit
bezeichne er als _gedankenios™ oder
Shingerotet™, Sogar in Sitrungen mit
anderen Fuhrungskidfen untarbiechs
er haufig ihne Voririge, lasss sis kaum
wiedar ru Wart kommen.

Die Missstande of fen anzuspeachan,
trausn sich Katharing Gabert und ihre
Kollegen nicht. Sie firchiean, dass es
noch schiimmer wird: (Es herrscht ein
Geflige der Angst.”

Expertenrat von Josel Schwicke-
rath, Psychologe an der Kiinik Berus:
Mobbing kann jeden treffen. Die

IM JOB SCHIKANIERT Die Angestaile Katharina Gebart* |eidel unter ihrem Chef

WENN DER CHEF TERRORISIERT

Avsgegrenst, blofigestellt, badroht = Mobbing har visle
Gesichter, Katharina Gebert * machieon die Attacken krank.

Opfer ereben, wie sie Kompelenzen
verfieren, ausgegrenst, bioSgestelit
oder ldchertich gemachi werden,

Mobbing beschreibt den Prozess,
Mitarbeiter dber ldngere Zeit zu schi-
kanieren. Die Angriffe kénnan von Vor-
gesalsten oder Hollegen ausgehen,
Dige Opfer leicen unter Depressionan,
Kopfschrerzen, Angst- und Schiafsio-
rungen. Linauthdrlich kreisen die Ge-
dansen urm den Streéss im Job,

Die Betroffenan bravchen unbe-
dingt Abstand zum Geschehen, Sie
sollan erkennen, was in der Arbeit
sehisfgaiaufen (st — und Wo sie mogh-
cherweise selbst aingn Tall rum Kon-
flikt belgetragen haben, Vieles be-
trachien sie nur aus efgensr Sichi.

Mobbing-Opfer missen entschal-
dan, ob sie ihve bisherige Stella be-
halten, sich versetzen lassen oder
kindigen wollen. Manche trainieren
sieh gin dickes Fell an, L sich g
£en dig Angriffe ru schitren, Wer mu-
tig genug ist. solite die Probleme an-
sprechen, um den Arger nicht in sich
hingirzufressen. Die Rolle der Be-
triebsrate und Personalabteiiungen
ist wiespaltig: Manchmal kdnnen sie
helfen, manchmal nicht. ® |

FOCUs 39/2008

MOBBING-URTEIL

Fir Schikanen elnes Vorgesetrten haften
auch nachlassige Arbeitgeber.

Der Fall: Ein Oberarzt verfangte die Rundigung
seines Chefarries und Schmerensgeld. Dieser
hatte den Hlager Gber Jahre bis zur Arbeits-
unfahigkeit gemobbt. Die Schikanen reichten von
persanlicher Missachtung. unberechtigiem
Anpweifeln fachlicher Fahigkeiten des Untergebenen
vor Kollegen bis zu bewiussten Vereumdungen.
Unberechtigh spermte der Chef sogar Urlaube oder
mahnte ab, Schliefilich behandeite ar sein Opfer
wie gingn Berufsanfanger und demutighes es
vor dessen Mitarbeltern. Am 25.10.2007 urtaille
das Buncesarbeitsgenicht (BAG) ru Gunsten des
Oberarzies (Az. B AZR 593 /06).

Das Movom: Das Garicht entschiad, dass @in
Arpeitnehmer, aul dessen Baschwande doar Arbeil
peber nicht reagien und dessan Mobbing er untatig
hinnimmit, Anspruch auf Schmerzensgeld hat (Tipp:
Beweise sichern!). Schon wenn der Arbeitgeber
selne Fursorgepfiicht veretet, haftet ar,

Bislang hatten sich Mobber vor Gancht oft damit
verteidigl. sie hatten nichl erkennen konnen,
dass sie mit ihrem Yertahen bel dem Untergebe-
nen aing psychische KWrankhait awslbsan. Dwesa
Argumentation varfangt nicht mahr, wann flr sinen
Schuldspruch nicht mehr nur der singetretens
Schaden zahil, sondarn bereits e Verletrung der
Fursorgepftichl. Das Opfer kann indes nicht
virlangen, dass sein Painiger entiassen wird.

CHEFS MIT SCHWACHEN

e Leistung der direkien Vorgesetrien
aus Sicht der Mitarbeiter in Frozent

Diie hufigsten Starken

Mesn Vorgesetnter ...

macht Mitarbeiter ir die Emeichung

it Digle vivaptwortlich

benandet Mitarbeite mit Verrauen
und Raspakd

grkannt gute Arber an und schit sie

Die seftensien Starken
Makn Vorgesatrer ...

versieht, was mich motiian

setrt sich mif leistungsschwachen
Mitarbsitom a¥ektiv atssinandsar

bietat effaktivas Caaching und entwickall
gemelt Sthren der Mitarbeiter

VERBESSERUNGSFAHIG Flahrungsirafien gelingt
es eher, gine produktive Arbaitsstmosphare
schaffen, als individuell zu motivieren und zu fordern

Chisle insevers, Pemin
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stellung in Situationen wie diesen zu dndem
.Es geht darum®, so Wilbs, ,sich der person-
lichen Frustschwelle bewusst zu werden und
sie heraufzuseizen, wenn ich bei jeder Kleinig-
keil reagiere. Oftmals hilft hier ein Spamings-
panner oder etn Coach,

Sich ein dickeres Fell zurulegen - diese
Strategie ist bel gravierenden Argemissen
schwierig. Etwa bei Mobbing. Jeder achie Be-
srhaftigte war nach einer Umfrage des Tau-
nussteiner Instituts fak bei seinem aktuellen
Arbeitgeber schon mal Ziel mieser Machen-
schaften und fehite im Schnitt wolf Tage pro
Jahr - fast doppelt so oft wie seine Kollegen.

Karin Ewald*, 59, musste erleben, wie eine
Fiunfer-Gruppe aus Vorgesetzien und Kollegen
versuchte, sie in threr Dienststelle zu isolieren
E-Mail-Konten waren plotelich gesperrt, wich-
tige Termine erfubr sie nicht mehr-nur um ihr
spater vorzuweren, sie hdatte Fehler begangen
und sei nicht zuverlassig.

Aullendienstler Tobias Franzen® aus Nord-
rhein-Westfalen [hit sich gemeinsam mit
Kollegen vom Chef seit drei Jahren massiv
schikaniert. Provisionen wiirden zweifelhaft
abgerechnet, Mitarbeiter mit Abmahnungen
mundtot gemacht und durch Wutausbriiche
terrorisiert. .Schlaflosigkeit, Ubelkeil, Magen-
probleme machen mir zu schaffen ®, sagt Fran-
zen. lch lebe nur noch am Wochenende, *

Gemobbt wird, seit Menschen arbeiten, Aber
+% wird immer brutaler®, weifl Otto Berg von
der Konsens Mobbing-Beratung in Minchen.
In lotzter Zeit wollen viele Betriebe Personal
abbauen und rationalisieren. Da ist Mobbing
der billigste Weq. " Besonders leicht haben es
miese Chefs und fiese Kollegen seiner Eriah-
rung nach dorl, wo das Personalmanagement
unterentwickelt ist: im offentlichen Dienst und
in Spzmaleinrichtungen sowie in Kleinen und
mittleren Betrieben

Moderne Konzeme hingegen versuchen,
einem schlechten Betriebsklima vorzubeu-
gen. Beispiel Dell, weltweit die Nummer zwel
hei PCs: Die 80000 Mitarbeiter dirfen einmal
im Jahr in der Intemet-Befragung . Tell Dell”
[.Sang es Dell”) allen Frust und Arger anonym
abladen. Das Management bekommt also mit,
wenn sich Unzuinedenheit ausbreitet

Gerade Unternehmens-Multis haben Bedarf
an Fruhwamsystemen. Viele Konzermne struk-
turieren regelmébig um, gleichzeitig steigt die
Wuchi von Fusionen, Ubermnahmen und Ab-
spaltungen. In der Folge losen sich tradierte
Arbeitsbeziehunoen aul. .Frither galt der un-
ausgesprochene Vertrag: Die Firma kummert
sich um ihre Mitarbeiter und entlasst nicht
ohne grofie Not, Dafiir bleiben die Angestell-
ten dem Betrieb dauerhaft loyal verbunden®,
weill Christian Scholz, Professor fir Personal-
management an der Universitat des Saar- »
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VERUNSICHERT Norert Mlermann vor der Telekom-Niederassung in Meschede

Mitte August erfubr Telekom-Mitar
beiter Norbert Niermann -aus FOCUS,
dass sich an seinem Arbeitsplatz schon
bald etwas andern kinnte: Die Tele-
kom plant. dis Halfte ailer Call-Center
in NRW ru schiiefien. Als sein Betrigbs-
rat bel dem Untemehmen nachbohr
te, war klar: Auch Niermanns Stand
ort Meschede wird dichigemacht. _Die
Kollegen nier sind geschocokt, reden
kaum noch miteinander, aus Angst,
mian wirde (hnen am Ende elnfach
kindigen®, errahit Mermann. Die Te-
lehom habe den Mitarbeltern: bisher
noch nicht mitgeteilt, wo she kinfiig
arbelten missen.

-Es wiire mein vierter Umzug mit
dem Unternehmen, solite ich ins 70
Kilamater entfernte Dortmund versetat
werden”, meint Niermann, der schon
33 lahre im Konzern arbaltat - uerst
filr die Past, dann fir die Telekom

Den Famillenvater und die Kollegen
plagen Zukunftsangsie. Unter der Be
legschall sind viele Tetlreitkrifte, fr
die sich Oberlange Fahrzeiten nicht
lohmen wirden., Niermann hatte kein
Verstindnls dafir, wenn er kinftlg fr
kurze Samstagsschichten bis nach
Dortmund fahren missie.

. WIE GEHT ES WEITER?

| Norbert Mlermann, 45, weifl nicht, wohin ihn die Telekom
L kinftig schickt, Nach Hause? in eine volig anders Stadt?

Expertenrat von Personaltrainerin
und Karriereberatenin Hhonka Winkler,
Hamburg:

Hauflg suchen Angastelite mit
Zukunitsangsien versiark! mach
Ansprechpartnerm. Externe Baratung
ist da eine wichtige Hilfe, Zwar haufen
sich derreit Falte von Job-Angst, sie
sind aber vielfach dhniich gelagert.

Beisplel Einsparumgen: Fallt in
einem Untermehmen dear Begnil . Spar
maBnshme’, Gherdegan viele Mitarbal
ter gheich, ru geten. Doch das ist off
Zu voreilig. Zunachst soifte sich emn
Angestelfter fragen, was ihm an seiner
Arbait Spat macht — und was nicht.

Dann muss er kidren, ob Saing
Zukunftsangste rein dienstlicher
oger auch privater Nalur sind, Ein
Gesprach mit verirauten Vorgesels
ten kenn beil der Ovientiaruny heifen,
Langere Fahrten ins Buro haben nicht
Bleich zu bedeuten, dass der Arbells
platz sofort aufgegeben werden muss,

Solite eing Kindigung unvermaid-
bar sein, bieilt es wichtig for den
Angestelften, sich suf seine Starken
Iu konréntrieren und Selbstbewusst-
S8in U Zeigan, wernyl 8s um die Be-
werbung fur eine neue Stele gehl.” B

FOCUS 39/2008



CHAOS 5o kann es aussehen, wenn der Bass regelmafig ausrastet

Dass In der von Mannem domi-
nierten Baubranche der Umgangsion
etwas rauer ist, daraul hatte sich Frau-
ke Mertens aus dem Munsterland ein-
gesiellt, als sie den Job als Assisten-
tin der Geschafisleitung annahm. Vier
Jahre lang organisiert die Burokauf frau
nun schon die Buchfuhrung des 20-
Mann-Betriebs, schreibt Rechnungen
und schickt die Arbeiter auf Montage.
Jch mache meine Arbeit fast immer
pam und habe meine Jungs sehr lieb-
gewonnen”, sagl sie.

Mertens leidat abar unter intem un-
berechenbaren Chaf, Jaden Tag kann
gr anders tickan®, berichtet dia 32-1ah-
nige. Mal schenke er ihr Gutschaine fir
die Autowasche und nenne sie _mein
Herrchen®, dann fege er aus unerfind-
lichen Grindeén in einerm Wutanfall ihre
Unteragen vom Tisch., Den groften
Ausraster leistete sich der Geschafts-
inhatear, 50 Mertens, als ér einen Pa-
pierkorh in ihre Richtung warl. .50 was
Extremes hatte ich mir nécht vorstellen
konnen”, sagl ske. (Der Mann muss
krank sein.”

Wie wenig Einfublungsvermagan dor
cholerische Chef besitrt, meigte sich
jungst. Da strich er den Angestaliten

WENN DIE FETZEN FLIEGEN

Erst Nompliments, damn Wetattacken, Frauke Morfens® laicet
schon seit Jlahren unter den cholerischen Anfdilen ihres Chels,

wegen mangainoder Auftrage 200 Euro,
prasentierte spater aber stolz seinen
neven Sportwagen fur 70000 Euro,

Expertenrat von Natalie lacquemin,
Managementberatung DOI:

. Weann ich nicht respakivoll behan-
delt werdea, muss ich ehwas unfer-
nehmen, um micht mit elnem Magen-
geschwir zu enden. Wie man selbst
in S0 einer Situation vorgeht, hangt
stark von der eigenen und auch von
der Pevsanlichkert des Chefs ab.

Sagen Sie lhrem Vorgesatrien deut-
tgh: lch wurde das Gesprach gemn
waiterfiibven, wenn sich hr Arger ge-
legt hat.” Wiaderholl sich dey Wulaus-
bruch, konsuflieren Sie die Personal-
abieilung ogder den Belnabsral — den
Che! solife man vorher informieren,
wm kene Angnifsfiache zu bielen,
hinter seinem Ricken zu handein

Fortschnttiichea Firmean haban
Fuhrungsgrundsatza, die den raspaki-
voflen Umgang mil dem Mitarbeiter
festschrelbywn. Bel anderen Betrnaben
teibt haufg nichis anderes als die
Kundigung. Mitarbailer werfassen ol
fen das Untemahmen, sonadam fas!
immer den Chel.®
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FJgis wAS ARGERT SIE?

Qualenda Langewells, machtversessana Chofs,
mauwlende Kollegen. FOCUS Onlina hat Lesar nach
ihren Frustfallen gefragt. Das kam dabel heraus:

ilitag. Dle elgens Motivation stirbl
F.Rust
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lands, . Dieser soziale Kontrakt zerbricht zuo-

nehmend.* Vor einigen Jahrzehnten fithlten
| sich 60 bis 80 Prozent der Belegschall mora-
lisch verpilichtet, im Unternehmen zu bleiben.
| Heute seien es noch zehn Prozent.

Wenn Konzeme von heute auf morgen Ser-
vice-Center schlislon, Stallen 100 Kilometer
verschieben ader sogar Tausende Arbeitsplitze
streichen, um die Rendite zu steigem, miissen
die Angestellten selbst sehen, wo sie bleiben.
Viele Beschaftigte packt die Zukunitsangst.

Klaus Peters® arbeitete in der IT-Abteilung
der Dresdner Bank. Der 40-Jahrige durfte in
der internationalen Sparte anfangs viel rei-
sen, und alles war bestens - bis die Sparpro-
gramme kamen. Auslandstrips waren danach
gestrichen, Gehalter quasi eingefroren, Boni
gekappt. Zur Perspektiviosigkeit gesellie sich
das Bangen um den Job, Gerade noch rechi-
zeitig wechselte der EDV-Fachmann in die
Chemiebranche: Bei der aktuellen Ubernah-
me der Dresdner Bank durch die Commerz-
bank sollen 9000 Stellen wegfalien,

Mit Stellenabbau-Programmen sind gerade Bu-
roarbeiter oft iberfordert. , Friher hat Siemens
vor allem in den Fabriken rationalisient®, weill
Harald Kern, Betriebsrat des Elektronikkon-
zems in Mimberg, . und als die Werker mit
den roten Fahnen vorbeizogen, standen viele
Angestellte hinter den Vorhdngen.® Nun pieift
auch durch die Birotrakle ein sisiger Wind: Bis
2010 streicht Siemens jede zehnte Stelle in der
Verwaltung. Weltweit fallen 12600 Jobs wed,
in Deutschland 3500,

Auch andere Konzeme wollen mit weniger
Gehaltsempfangern auskommen. .Die Ar-
beitsverdichtung steigt generell”, beobachtet
der Freiburger Wirtschaltspsychologe Micha-
el Ziegelmayer. . Was friher zwei bis drei Mit-
arbeiter erledigt haben, missen heute oft ein
his zwei Kollegen bewaltigen.®

Josel Herz®, 45, gelernier Nachrichtentech-
niker, arbeitel im Service-Bareich eines grolien
Unternehmens. Per EDV landen derzeit Kun-
denanfragen in enormen Mengen bei ihm und
seinen Kollegen. Manche hétten taglich 300
neue Auftrdge auf dem Bildschirm, obwohl
sie gich an einem Tag nur um drei bis funf
kimmem kénnen. . Am besten sellen wir noch
Samstag und Sonntag arbeiten, um den Berg
abzubauen®, rger sich Herz,

Wenn der Lelstungsdruck zu sehr steigt, ist
Frank Bermmdt zustiindig. Der Job-Berater aus
Meuburg an der Donau ist Experte fiir Burn-
out-Falle, fir Menschen also, die unter der
Arbeitslast rgendwann zusammenbrechen.
LBesonders gef@hrdet sind hochmotivierie
Menschen®, so Berndl, ,die sich mehr zumu-
ten, als sie realistisch bewiltigen kénnen.

Hinzu kommt, dass es in manchen Branchen
| sogar chic sei, Giberlastet zu sein. Gerade »
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In selnem Job wollte Christopher Ja-
pisch stets erfolgreich sein, Tu den
Besten gehdren. Immer wieder ver-
suchte er, seine rund 30 Mitarbeiter
7u mothvieren, eredigle tellwelse de-
rien Arbeit, Zufrieden war der Angesiell
te giner wohitatigen kirchlichen Einrich-
tung trotadem nie, Immer ofter bileb er
bls spatnachts im Biro. Gedanken an

unerledigte Aufgaben vertrieh er vor

dem Fernseher. Von Freunden und An-
gehdrigen zog er sich zurlck. Jagisch
flhlte sich immer ausgebrannter.

An den Tag vor sieben Jahren kann
&r sich geshally noch gut erinnem. Eing
Mitarheiterin hatte ihn morgens ange-

rufen und gebeten, Unteragen fir ek |

nen Termin zu kopieren. Dwese rwel
Handgriffe haben mich geschiaucht wie
ein 8-Stunden-Tag", sagl er. Jagisch
brauchie dringend Hilfe.

Expertenrat von Personal-Coach
Frank Berndt, Neuburg/Donau:
.Ein Burn-out kann entstehen,
weann die Realital daverhaft nicht
mit den eiganen, haullg unbewuss
ten Leitbildern dbereinstimmi. Das
passiert meist gerade den hoch-
motivierten Menschen, die fir thre

BIS ANS ENDE DER KRAFTE

Wer sich standig aberfordaert, riskier? rusammenzubrechen,
Christopher lagisch* schalterte an den sigenen Anspriciien,

Arbeit brennen, aber irgendwann
heiglaufen. Die Betroffenen sollten
ihre Anspriiche herunterschrauben
wund thren Selbstwert nicht an den
eigenen Leistungen festmachen.
Man muss nicht immer zu den Bes-
ten gehdren, um jemand Zu Sein.
Das bedeutet, man darf Arbeif lie-
gen lassen, mit unfertigen Pro-
jexten leben. Es ist wichtig. seine
Gesundhelt nicht zu gefahrden. *

Expertenrat von Psychotherapeu-
tin llona Wilthelms, Hamburg:

-Es Ist sehr wichtig, auf die merr-
tale Balance zu achien, sich Aus-
zeften zu gdnnen, Sport, Yoga oder
Meditation kénnen dabei helfen.
Doch viele Menschen iberfordern
sich. Man darf Warnsignale des
Hérpers nicht Gberhdren, etwa Ri-
ckenschmerzen, Infektanfaligkeit,
Schlaffosigkeit, Konzentrations-
schwachen. Die Alarmglocken soll-
ten spatestens IGuten, wenn sich
Betroffene nicht mehr aus sich he-
raus entspannen konnen, aine star-
ke Unlust oder sogar Angst beim
Gedanken an die Arbeit versplren
oder die Leistungen nachlassen.” B
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NEUANFANG Christine Fuchs tauschie Konzern-Odnis gegen Selbststandigheit

Unmittalbar nach Amtsantritt ver-
aniasste der neue Konzermvorstand
2006 gin grofes Umstrukturierungs-
peogramm. Christine Fuchs, 45, stu-
digrte Betriebswirtin aus Magstadt be
Stuttgart, landete in einer Abtellung
fir standardisiertes Fachtraining — und
das nach 1B lahren in der Firma, da-
von 15 lahre in der Organisations- und
Personalentwickiung,

<lch fand mich in einem Bereich wie-
der, in dem kch meine Talente und mel-
ne Potenzale nicht einbringen konn-
te”, erinnert sich Fuchs. Statt groBer
Entscheldungsfrelhelt in kwomplaxen
Projekten war nun padagogisch-didak-
tisches Hieln-Kiein angesagl. Statt
kreativer Freirdume far Konflikibewal-
ligungsprojekie galt nun sdminisira-
tives Organisieren mit dem GefGhi ei-
ner _permanenten Unterforderung”.

Sle stellte sich existenzieile Fragen:
Wil ich diesen Job bis zu meiner Ren-
teé machen? Kann ich hier mit mainer
Leldenschaft und meinem Herzen ar-
beiten, 50 whe ich es gewohnt war?”
DiE Antwort lautete: MNein!® Mt der
Hoffrung aul einen neuen, vage in
Aussicht gesteliten Job wollte sie sich
nicht abfinden, Ihre Arbeit mit hatbem

DIE GROSSE LANGEWEILE

Christine Fuchs fand sich nach vielen guten Jahven in einem
Grogkorwem auf eingr Position filr pidagogisches Kiein-Misin,

Herzen und hatber Kraft zu eredigen
kam fir sig awch nicht in Frage.  Auf
diesen niedrigen Energlefevel wollle
leh mich nicht hinabarbeiten.

Drel Monate in der frustrierendan
Position reichten, wm die Kehriwen-
de zu wagen, Heite arbeitet sie als
selbststandigs Unternehmerin mit dem
Schwearpunki Personal-Coaching.

Expertenrat von Entwickiungsbe-
rater Michse! Rein, Raum Stutigart:
«Mitarbeiter soliten sich immer
wieder einige entscheldende Fragen
stedien: Bin ich in meiner berufichen
Entwickiung auf derm richtigen Weg?
Wo legen die Defizite in der akfuelian
Funktion? In dieser Situalion muss
man sehr ehrfich zu sich selbst sein,
Eist nach dieser Seibstprifung
emplienit sich ein Dvatog mit dem Vor-
geselzien, Gerade in graSeren Unter:
nefwnen sind die Moglichkeiten
fur einen internen Jobwechsel oft
besser, als gie Mitarbeiter denken.
Fruchtet cer Dialog nicht, muss
sich der Angestellie umorentiersn,
Viede Menschen realisieren erst Jahre
spater, welche Chancen sich durch
die Hrise aufgetan haben. B
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DIE ! TODSUNDEN

Manchmal steht man sich selbst im Weg. Verhal-
tenawelsen, die ins berufliche Unglick fihren:

Tedsiinde Dar Job st alles, D sinzigon
Fraunge sind Kollegen. Das Wochenande dient vor
allem dazu, die newe Arbeitswoche vorzubersiten,
Uberstunden? Kein Problem. Hobbys? Fehlanzelge.
Ist der Beruf Sinn des Lebens, fuhrt jeder Misserfolg
1 wochenlanger Grubeled, schiechte Leune der Kol
legen varursacht Seibstawerfel.

Todslinde 2 viele nehmen Kritih immer persan-
lich. Selbst hinter sachfichen Elnwanden vermuten
gie Neld und Missgunst der anderen - und verschten
darauf, aus den eigenen Fehlem
Tu lermen.

Todsiinde 3 Wer sensibel
jedes negathve Detall wahr
nimmt. bringt sich selbst um das
tufriedene Geflhl, wenn es. ein
mal einfach nur gut [Buft, Selbst
wenn der Chel begeistert einen
gelungenen Einsatr lobt, drgert
man sich noch dardber, dass der
Dank erst einen Tag nach dem
Abschluss des Projekis kommt.

Todslnde 4 Schuld sind fm-
mer die andearen, Ob verpatrter
Termin oder verschiampte Kur FALLE
denanfrage - es |legl am nach-  FUr manchen
l&ssigen Kollegen oder der ab  Frust im Blro
les [ahmenden Firmenbdrokra- 15t man allein
tie. Beim Lamentieren verliert  verantwortlich
man Zedt und Enerntie, die baj dar
elgentlichen Arbait fehit. Aber schuld sind fmmer ...

Todsiinde 5 Keine Kompromissal Unbeugsams
Typen glauben sich zu verbiegen, wenn sia van ihren
Maximalansprichen awch nur einen Deut abwelchean,
S0 lehnen sie lisber elnen attraktiven Teamlelbor-
posten ab, wenn hre Greppe statl der ursprunglich
nugesagten acht Mitarbeiter erst einmal nur sieben
umifasst,

TodsUnde & Alles muss bleiben, wie es ist. Jede
neus lgee, jedes innovative Projeit mit einem aber
on BUSTUbremsen flhrt jeooch 2u Stillstand, Lange-
wila — und schilelich mum Karriereknick. Ebenso
gefanriiche Killerphrasen: .Das geht mcht.” .Das
haben wir noch nie so gemacht.”

dnde 7 _Chef, alles wird teurer. ich brauche
mishr Gald.® Dieser Saty beendat garantiert sofort e
des Gehaltsgesprach. Frust bleibt auf beiden Seiten:
Deer Vorgesatzte will herausragends Arbeit hononieren
und micht personliche Lebensproblamea Idsen. Mitar
beiter verbauen sich mit ungeschickten Argumenten
ersl ginmal jede Chance auf mehr Geld.
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Fiihrungskrafte fithlen sich vielfach nur gut,
wenn sie das Business-MNotebook auch im Ur-
lauh an ihrer Seite wissen und sich der Fami-
lienausflug am Wochenende mit einem Besuch
auf dem Firmengeldnde verbinden lisst.

Manchen Vorgesetzien lasst thr Job auch
nachis keine Ruhe. Der Psychostress kann vor
allem in der sogenannten .Sandwich-Positi-
on” grob sein: Fihrungskrdfte, die auch Chels
haben, stecken in der Zwickmuhle, wenn sie
von oben fragwirdige Vorgaben erhalten, die
sie nach unten vertrelen sollen. Beim akiuellen
Siemens-Abbauprogramm etwa beobachtet
die Erlanger Betnebschefin Sigrid Heitkamp:
.Die Abteilungsleiter massen das miltragen,
obwohl viele an der Sinnhaftighkeit zweifeln -
oder selbst um ihren Job bangen missen.”

Selbst auf der obersten Fuhrungsebene gibt es
sle, die leldenden Bosse. Dorl, wo in der alfent-
lichen Wahmehmung vor allem vollkaskogesi-
cherte Multimillionére residieren, ,sind Spit-
zenmanager oft sehr einsam®, weill ein auf
Firmenlenker spezialisierter Top-Coach. Wem
sollen sie sich anvertrauen? Den Vorstandskol-
legent Sie konnten die Schwachen ausnutzen.
Dem Aufsichisratschef? Bel seinem Kontrolleur
kann man sich nichl einfach nur mal ausheu-
len, Der Ehefrau? Viele Alphatiere meiden zu
Hause den Themenkomplex Biro.

S0 ist hdufig der Top-Coach der einzige An-
sprechpartner. ,Es kam schon vor, dass ich die
Tur geschlossen habe und knallharte Manager
in Tranen ausgebrochen sind®, sagt der Spit-
zen-Beichtvater, der anonym bleiben will,

Auch wenn Vormgesetzie also selbst Frust-Op-
fer sein konnen — Mitarbeiter erleben sie weit-
aus oiter als Frust-Quelle. , Bei allen wichtigen
Faktoren firs Beldebsklima spiell die Fih-
rungskraft eine zentrale Rolle®, sagt Exper-
tin Jacguemin von der Managementberatung
DDL . Sie muss Teamgeist wecken, den Guten
im Team Anerkennung aussprechen und dard
auf der anderen Seite Leistungsverweigerer in
der Abteilung nicht ungeschoren davonkoms-
men lassen.” Dies gelingl nicht allen Chefs:
Einer Umirage des Taunussteiner Instituts lfak
zufolge wiirde jeder siebte Beschaftigte seinen
| Vorgesetzten am liebsten entlassen,

Ein Grundproblem ist oft, dass Fihrungs-
kriften zu viele Mitarbeiter zugeordnet sind,
- Wir wissen aus der Sozialpsychologie, dass
Teams aus acht Mitarbeitern gut zu fithren
sind®, sagl Fachmann Ziegelmayer. .In der
Praxis findet man aber Abteilungen, die drei-
mal oder sogar {infmal so groB sind,”

Uber zu grofe Distanz zum Chel konnen Top-
Sekreldrinnen nicht klagen - und doch mus-
sen gerade sie mitunter einiges ertragen. , Und
morgen bringe ich thn um!* nannte eine Vor-
zimmerdame mit dem Pseudonym Katharina
Miink ihren Bestseller iber den Vorstands- b
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Ausgebootel

Mach fiinf Jahren in der Einkaufsab-
teliung eines international tatigen Kon-
zems macht Laura Hartel aus der Nahe
von Mannheim nur noch Dienst nach
Vorschrift. Die 29-Jahrige kommt um
neun Uhr ins Buro und Ist spatestens
um 16.30 Uhr schon wieder auf dem
Weg nach Hause, Dabel war die Diplom-
Kaulfrau direkt nach ihrem Studium
mit viel Engagement und Karriere-Er-
wartungen ins Berufsleben gestartet.

Dis Uni-Absolventin z3hite sich da-
mals noch zur Elite. Der Konzern k-

derte sie mit der Aufnahme In &in Pio-

gramm fir Nachwuchsflhrungshrafte,
<Ichy mbchte fir meine Firma: gern ins
Ausland gehen und danach gine ledien-
de Funktion Innerhalb des Honzéernbe-
reichs dbemehmen®, formulierte Har-
tel thre Ziele. Es biieb ein Wunsch.
-Bol der nichsten Umorganisation

werdan wir Sie auf jeden Fail beriick-

sichtigen®. wurde sie von iven Vorge-
setzrien vertrostet. Sie konnte ihren je-
welligen Chef jedoch nicht festnageln
- tie Fihrungsebene wechselle in we-
nigen Jahren insgesamt finfmal. Im:
mer wieder versuchle Hartel, sich neu
zu profilleren, 50 bis 60 Stunden pro
Woche Arbeitazeit waren Oblich. Doch

KARRIERE MACHEN ANDERE

In pinem intemationalen Konsem wollte Lni-Absalventin
Laura Hirtal® durchistaston - as blied belm Wonsch.

gebracht hat es nichts: .Frele Stellen
wurden weiter extem besetzt oder un-
ter der Hand vergeben” . Kiagt die Kauf-
frau, die sich nun beruflich verandem
mbchte, .lch wirde gemn In elner Fir
ma arbeilen, In der nicht Cliquenwirt:
schaft, sondern Letstung 7ahit."

Expertenrat von Natalie Jacque-
min, Managementberatung DDV

- Ein wichtigas Ziel dar Nachwuchs:
fargerungprogramme ist die Reduk-
tlon des Fakiors Vitamin B und das
Aufrachen von Seilschaften.

Leiger schaffen es viele Linter-
nehmen nicht, die geweckien Erwar-
fungen 2u eritillen. ich empifehle ent-
tuschten Mitarbeltern ein Gesprach
mil der Parsonaiabrteliung und den
Verantwortiichen fur die Nachwuchs-
forderung. Geben Sie dort Rickmet
dung, welche Effekte (hre Beobach-
tungen auf hre Motivation haben.

Sie sind als identifiziertes Nach-
wuchspotenzial wichtig fr das Unter-
newmen, und mit hoher Walvscheln-
lichkait wird man hr Feedback emst
nehmen. Wenn micht, dann hat das
Unternalwnen es such nicht unbe-
cingt verdient, dass Sle bleiben.” B

Ptz T. Cchnes Fooue-Magare, W Hesmetie Ve
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Sl arbaitet in ihrem Job sait 13 Jak-
re, st Beamtin und verdient ganz gut,
Trotzdem hat Adetheid Horb Anlass zur
Klage. Die Mitarbaitarin der Deutschen
Post AG schiult Postzustelier und deren
Teamchals fir den richtigen Umgang
miteinander und im Kundenkoniaxt.
Mit verbesserier Kommunikation, so
das Honpept, arbelter die Mannschaft
motivierter. Und im Wefitbawearb mit
konkurrierendan Zustellemn profitert
der gelbe Riese, wenn seine Briefird-
ger gin of fenes Ohr fir Rekiamationan
urd Wunsche der Kundeén haben,

Die Trainarin seibst jedoch ist nicht
mehr motivierl. Ske vermisst _jegliche
Rickmaidung Uber dia abgaliefarte Ar
beit, die Wertschitrung durch Vorge-
selrte fenit”. Betrisbliche Umorgani-
sationen haben den Abstand ru lhren
Chels vergrofert.  Kontakie taufen nur
noch per E-Maii”, klagt Horb, . persdn-
liche Begegnungen gibt s nicht mehr.”
Selt rwel lahren organisiert Horb ihre
Seminare als | Einzedkamplernin® (Hor)
im Home-Office (hrer kiginen Wohnung.
Ein Post-S1andort mit Seminarraumen
wurde geschlossen.

Lch schmore im eigenen Saft”,
kiagt Horb. Rickmeldungen von

OPFER DES KLIMA-WANDELS

Adelheld Horb* eckennt theen Arbeltgeber Post nicht wisder:
keing Gesgvicha, keine Werlschitnung = nur EMails.

Kursteilnehmarn kBnnen dis Bawer-
tung fhrer Arbeit durch Viorgesetzte
nicht ersetzen, .lch weifl gar nicht,
ob meine Arbeitsweise noch auf der
Hhe der Zeit ist - oder ob es nicht
langst andere Mathoden gibe.”

Selt oin paar Tagen hat Horb die
-Mitarbeiterbefragung 2008° der
Post auf dem Tisch. Sie wird den Fra-
gebogen ausfiilen, Augh wenn sie
digse Kommunikation in eine Rich-
tung” kritisiert: _Es fehit die Maghch-
keit, mit denjenigen Leuten zu spre-
chen, die Entscheidungen traffan,=

Expertenrat von Achim Molthach,
Unternehmensberatung Kignbaum:
.Es solite Chefsache sein, efwas
gegen schiechies Batrisbskiima 1y
fur. Off merken Vorgesetrie dies aber
U spdt oder gar nicht. Dann kann
£5 sinmvoll s8in, den Chel direkt auf
merksam 2u machen, st der Cher
saibs! die Lirsache, wird die Sache
sehwigriger. Dann sollte man sich fra-
gen, ob man (n digsam Unternshmean
noch arbaiten will, Wor alfem wenn
sich das schlechie Kilma negativ aul
die eigena Motivalion, den Enargia-
level und die Gesundheit auswirkt,” 8

FoCUs 39/2008

DIE BEZIEHUNG KUHLT AB
Emotionale Bindung an den Arbeitgeber

| Prozent

16/ 15 12(1313 13|12

TREULODS

Der Antedl der
Engagierten sinkt
stetig. Bereils
jeder Funfie fahit
sleh sainar Firma
uUberhaupt nicht

| mehr verbunden
6 18[18 1819 20

200102 03 04 05 06 Q7

Wie viele Tage haben Sie ungefihr im verzangenen
lahr bei lhrer Arbeit gefehit, weil Sie sich krank
ader nicht gut Kihften?

emotionale Bindung an das Untemehmen
v
hach
perry L T

Eaine

[21]
W

Meine Lebensumstande sind hervorragend in Procent

emationale Bindung an das Untemehmen
v

vecr T
gerng IS

heine

Wihrend der vorigen Woche hatte ich Spall bei der Arbeit

in Pranent
emotionale Bindung an das Uniemehmen

-
hae
geong RIS

wine [

Wahrend der letzten 30 Tage hatte ich drei oder mehr
Tage, an welchen der Arbeitsstress daru gefiihrt

hat, dass ich mich schlecht gegeniiber meiner Familie oder
meinen Freunden verhalten kabs o Prozent

amationals Bindung an das Untamehman

k.

hoch [

perrg (R v AN = S |
.
LOYALITAT LOHNT FOR BEIDE SEITEN
Wer an sainem Untermehmen auch emotional hangt,

Ist seltener krank als unengagierte Kollegen und
fGhit sich durch Stress in der Arbeit weniger belastet

143

Ll dally g € vl



Gekindigt

Mit sinem Keulenhleb rerschiug der
Chef ihr die Freude am Job. Die Noia-
riatsfachangesteiite Katrin Parker ging
mit ihrem Boss gerade noch aktuelle
Mandanten-Falle durch, als der Hame
purger Notar pidtziich Akten und Tir
schioss, JMomplett ahnungslos™ hoff-
te die 45-Jahrige auf ein Gehaltsge-
spréch. Stattdessen werkindele fhr
Chef, dass er sich dazu entschlossen
habhe, sich von ihr zu trennen, Betriebs
bedingt.

Der Rausschmiss schockierta Par
wes. Sie wollte von ihrem Chef wissen,
ob und warum er nicht mit ihrer Arbeit
zufrieden sei. Der Notar haba sia dann
aber gefoit - und nur Kisinighaiten ke
tislert, die keine Kindigung rechtferti-
gen wurden. Auch In den 15 Monaten
Betriebszugehirgheit — darunter sechs
Monate Probezedt — hat .nemand jo-
mals meing Arbeit bemangelt®, enn
nert sich Parker; kaine Versaumnisse,
kelne Pannen, Keing Ermahniungan.
Der Chef selbst hatte sie yuvor sogar

BEI RAUSSCHMISS LOB

Weshalb iy Chef sie loswerden woilte, bledhr Hatrin Parker= ein
Ritsel, Sie wehrie sich gegen die belrebsbedingte Kinaigung.

bai ihrem vorhergen Arboitgeber ab-
geworben,

Well sle die Kindigung nicht nach-
vollziehan konnte, lehnte ske es ab. e
nen Aufhebungsvertrag zu unterschrei-
ben. Stattdessen nahm sie sich einen
Arwalt und zog vor Gerichiz Die be-
trishebadingte KOndigung war unwirk-
sam. Parker handefte mit tem Ex-Chef
einen Tar ihn teuren Vergleich aus -
deutlich dber der Regelabfindung (ein
haibes Bruttogahalt pro Jahr Batrigbs
Tugahorigheit), Die Angestefite sught
it einen newen Job,

Expertenrat von Arbeitsrechtsan-
walt Ronald Bilepp, Rellingen:
Lassen Sie eine Kondigung juris-
tisch dberprifen, viele enthalten Feh-
ler. Lintarschreiben Sie keinen Auf-
hebungsverirag. Akzepltieren Sie kein
Abfindungsangebol, erbitten Sie Be-
denkrelt, und lassen Sie sich beraten.
Abfindungen sind Fu versteuem und
beeinflussan das Arbeitsiosengeid. B

IM SCHOCK RICHTIG REAGIERT Notariatstachfrau Parker in Hamburg

.'\1

sprecher eines grofien deutschen Untemeh-
mens, Ihr Chel beorderte die dreisprachige
Einser-Abiturientin mit einem Glockchen in
sain Buro (. Wenn ich klingle, kommen!® ).

Eine Sekretarin von Ex-VW-Personalmana-
ger Klaus-Joachim Gebauer sagte aus, sie hat-
te Champagner kalt stellen miissen, bevor der
damalige VW-Arbeitsdirektor Peter Hartz sich
in einer eigens angemieteten Wohnung mit ei-
ner Prostituierten hatte treffen wollen. Das Ap-
partement sei komplett renoviert worden, und
ihr Chef habe sie angewiesen, die Belege zu
vernichten. Auf die Frage des Richters, warum
sie sich nicht beschwert habe, sagte sie, sie
habe {hren Job nicht gefihrden wollen,

Gegen einen miesen Vorgesetzten du rebellie-
ren ist schwer, aber nicht unméglich - weid die
Minchner Kamiereberaterin Madeleine Leitner:
.Die Chancen sind grofler, wenn alle an einem
Strang ziehon.® Milarbeiter sollten sich austau-
schen, grobe Schnitzer und Ubergriife des Chefs
penibel protokollieren und sich gemeinsam bel
der nachsthiheren Instanz beschweren, sich an
Bolriebsrat oder Personalabteilung wenden. Leit-
ner: ,Ich kenne Fille, in denen der problema-
tische Boss darauthin versetzt wurde.®

Modeme Konzeme wie der Software-Riese
SAP schulen Manager aufwendig in puncto
Mitarbeiterfithrung. Auch fragt SAP die Beleg-
schalt alle zwei Jahre nach ihrer Meinung 2u
den Vorgesetzten. , Wenn Mitarbeiter die Fir-
ma verlassen, ist der Hauptgrund der Chef*,
weill Personalvorstand Claus E. Heinrch

Vorschnell solite man die Reiileine nicht zZiehen
- mahnen Volker Kitz und Manuel Tusch, die
Autoren von ,Das Frustjobkillerbuch®™, Die
Psychologen vertreten die These, dass viele
Mitarbeiter frustriert sind, weil sie dberzogene
Erwartungen an ihren Beruf haben. .Die Leu-
te suchen thr Leben lang nach dem perfekten
Job ebenso wie nach dem perfekten Partner®,
sagt Kitz. ,Das kann nur schiefgehen.

Auffalliq hoch ist der Anteil der Frustrierten,
so die Erfahrung des Autorenduos, in Berufen,
die als Berufung gelten. Bei Lehrern etwa oder
bei Arzten sel die Erwartung besonders groll—
und damit auch die Enttauschundg.

Hinzu kommt. so Kollege Tusch, .dass die
meisten Menschen einen Job wegen eines do-
minanten Motivs wdhlen: Geld, Status, Sinn
oder Spall.” Bleibe die Realitat in diesem Punkt
hinter den Vorstellungen zurick, so iberlagere
dies alles andere. Tusch hall das fir dhnlich ab-
surd, wie wenn fur jemanden das ganze Weih-
nachtsfest gelaufen ist, nur weil die Gans nicht
s0 knusprig wurde wie seit Wachen erhofft.

Wennein Jobalsostets ein Kompromiss ist, bei
dem man irgendwo zurickstecken muss — wo-
rauf kommt es dann an? SAP-Personalvorstand
Heinrich meint 2u wissen, was Mitarbeiter
rufrieden macht: .Emstens ein guter Chef. »
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IM BORO ISOLIERT Heinz Ulirich Arndt fihit sich aus seinem Beruf verjagt

Abgeschoben

Heinz Wiirich Amdt verstand die
Welt nicht mehr, Yor acht Jahren ver-
schiechierten sich schiagartig die Kon-
tekte ru Kollegen und Vorgesetsten in
seiner Behorde. Es hieB, der damals
ST-Jahrige braucha die ney singsfihr-
te Software nicht mehr 2u lernen. An-
schiiefend wurde er versetzl Arndt
protestierte, doch es half nichts. lch
geriet in die Rolle eines unzufdedenen
Mitarbeiters", arkldrt der 65-Jahrige.

Sein Hausarrt [Oste sinen weiteren
Schock Baus, sielite schwere Herz-
probleme fest. Fur den Hamburger be-
gann eine Odyssee voller Operationen
und Nachuntersuchurgen. Doch Armdt
wolite waitermachen, schieppte sich,
s00oft es ging, ing Blro. Mittags war
ich fix und fertig®, sagt er.

Seln Arbeitgabar bingrgen argwokhn
te. er verstecke sich hinter Krank-
heiten. Auch wvon den Kollegen flhl
te er skch alleingelassen, .Ich war dar
obgeiederte Ball, der weg musste®,
ist sich Arndt sicher. Der langahrige
Staatsdiener sah sich In die Rente ge-
drangt, suf ein Abstellglels geschoben.
Vior zwel Jahren liel er sich schileBlich
entnervi pensionigren. Mun muss ef

T |

AUF DEM ABSTELLGLEIS

Altere Mitarbelter sind bei Parsonaiern wagen ihrar Erfahrung
EFeachitrt. Heinz Ulrich Amdt erletde das Gagentel,

Expertenrat von Karriereberaterin
Madeleine Leitner, Minchen;

Man darf seinen Seibstwert nie-
mals alledn von SuBeren Faktoran ab-
hangig machen, etwa vom Lob dor
Vorgesetrten, Das hilft, Probleme ge-
lassener ru eriragen. Zu oft verges-
sen Betroffena vor lauter Arger, sich
auch die schomen Seren ifves Barufs
ZU vergegenwirtigen. Wer frotzdem
deprimiert ist, solte seinen Job siar-
ker ais Tapschgaschift betrachten —
Geld gegen Lefstung. Ohnehwn hat das
Leben auch jenseits des Bevuls viel zu
bieten: Hobbys, Partnerschaft, Familie
und Freunde,

Gerade aitere Arbeitnahmar
soliten schon frehzeitig die Weichen
{ir ein Leben nach dem Job stellen,
Mit etwas Mut und Einfallsresichium
konnen Junggebiishene den Start
threr Rente sogar selbst bestimmen,
wenn sie eine nvelte Karriere in der
Seibststandighel! wagen,

Vigie kdnnen dort ihr angesamimel
tes Fachwissen einsetren und sich
einen Platz in der Branche sicherm,
ohne vom Wollwollen eings Chefs
abzuhangen, Sie sind schiieSiich Ga-
schaftspartner, Keine Mitarbeiter.~ B

Zweilens: die Maglichkedt, sich weiterzuentwi-
ckeln. Vor allem aber drittens: die Arbeitsin-
halte, also Aufgaben, die sie herausfordem.

Weil ihr das, was sie tut, eigentlich qut ge-
fallt, nimmt Valeria Schmidt* einiges in Kauf
Seit Jahren arbeitet sie in der Kommunikati-
on eines Dax-Konzerns - als eine Art Kollegin
zweller Klasse. Wegen eines Einstellungsstopps
ist sie in eine externe Agentur ausgelagert. thr
Vorgeseteter verspricht regelmifig, dies zo dn-
dern, aber es passiern nichts,

In der Zwischenzeit kann sich die Frankfur-
terin keine Uberstunden auszahlen lassen. Sie
stehtin keinem internen Verzeichnis, Sie zahlt
in der Kantine den Tarif far Externe. Sie fragt
sich, ob sie das namhafte Unternehmen iber-
haupt als Station in ihren Lebenslauf aufneh-
men dar. Und bis vor Kursem musste sie bej
Veranstaltungen mit VIP-Gasten immer wieder
Ausreden erfinden, weshalb sie gerade keine
Visiltenkarte dahabe. Schmidt: . Der Konzem
fordert alles und gibt nichis.”

Wenn sich Mitarbeiter schlecht behandelt
sehen, haben sie nicht nur handfeste Nach-
teile - sie fithlen sich auch nicht werlgeschatzt
Dabei ist Anerkennung fiir die Motivation ent-
scheidend, weill Wintschaftspsychologe Zieqgel-
mayer: .Leider gilt viel zu oft immer noch die
Maxime: Nicht geschimpit ist gelobt genug.
(Lesen Sie dazu im néchsten FOCUS den aus-
luhrlichen Beitrag ., Die Kunst des Lobens®. )

Uberorderung, Unterforderung, ein schlech-
ter Chef - so unterschiedlich wie die Menschen
selbst sind auch die Frust-Fallen im Biro, Ein
Ratschlag aber passt fir alle Argerarten, weifl
Expertin Wilbs von Mercer; , Tauchen Sie nicht

JOB-DREHSCHEIBE FRANKFURT Bel Banken in den
USA und Deutschiand grassiert die Fusionitis - und die
Mitarbeiter sorgen sich um thre Zukunft

mit finanzielien Abzigen leben,
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frustrient ab, sondemn werden Sie aktiv. Fin-
den Sie heraus, was genau Sie unzufrieden
macht.” Ist die Ursache erst einmal geklart,
gebe es schlichl drel Méglichkeiten: , Veran-
dermn Sie die Situation! Wenn das nicht moglich
ist, akzeptieren Sie, wie es ist. Und wenn das
nicht geht, wechseln Sie den Job.®

Konkret heifit das beispielsweise: Wer per-
manent Gberlastet ist und taglich Uberstunden
schiebt, sollte mit Blick aul Gesundheil und
Privatleben Gberlegen. ob er es riskieren kann,
mal ein Projekt platzen zu lassen - meint Fach-
frau Leitner: . Viele Vorgesetzie reagieren erst,
wenn etwas nicht mehr funktioniert.®

War umgekehrt die Zelt von neun bis finf mit
Moorhuhn-Spielen totschlagt, sollte besser sei-
nen Absprung vorbereiten. Leilner weill von
einer unausqelasteten Vorstandsassistentin,
die jetxt nebenbei BWL studient. Und von ai-
ner Buchhalterin, die sich abends [orthildet,
um bald Personalerin wernden zu kdnnen,

Die eigene Unzufriedenheit anzugehen ist
dann schwieng, wenn oberflichlich alles bes-
tens lauft: Die Kollegen sind neft, der Chef
ist in Ordnung, die Arbeit anspruchsvoll. Wer
sich dennoch unwaohl fihlt, hat mbglicherwei-
se Aufgaben, die nicht zu thm passen. Ein Soft-
wame-Entwickler etwa kann, rein formal be-
trachtet, Programme schreiben oder komplexe
Projekte leiten. Wer gern kommuniziert und
koordiniert, wind an der Computer-Tastatur al-
lein jedoch sicher nicht glicklich.

. Frust im_Job hat auch, wer sein Talent nicht
kennt*, weill der Karlsruher Coach und Bera-
ter Andreas Katz von ExtraView Consulting.
.Der naturlichen Begabung zu folgen ist fir
Wohlbefinden und Erfolg im Job essenziell.®
Katz. der mit Managem an deren individueller
LGenius-Formel* arbeitet, entwarf einen Fra-
gebogen, der erste Hinweise aul das persén-
liche Talent liefert (siehe Seite 148),

Ein anderer Faktor wind dagegen oft Gber-
schitzt: das Geld, Auch wenn die Gehadlter in
Deutschland zum Teil seit Jahren bestenfalls
stagnieren oder inflationsbereinigt sogar sin-
ken, weili DDI-Expertin Jacquemin: . Wenn
sich ein Angestellter nicht gerade ausgebeu-
tet fihit, ist die Bezahlung allein meist Kein
Kiindigungsgrund. *

Fiir den Software-Betreuer Neeb indes, dessen
Arbeitsverhaltnis schon wieder beendet war,
ehe es richtig begonnen hatte, war Geld das
Einzige, das jetzt noch zdhlte, Die 20000 Euro
Abfindung, die ihm das Minchner Arbeitsge-
nicht zusprach, kdnnten ihm gendgend Zeit ver-
schaffen, eine neue Stelle zu finden. Vielleicht
eine, die ihm weniger Arger bereitet, =

J. Himze /N, Marmies/H, PassessEcseR/
M. Fraske/T. Guocsnes/B. JoHasn/F Scrwan/
B. Senexaurcd/T, Thesend A, Wespt/M, WiskmEwssi
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Verzettelt

Sain Traum wurde zundchst wahe
Wirtschaftsingenieur Peter Bruch aus
der Nahe von Stutigart heuerie vesgan-
genes Jahr bl giner kleingn Firma aus
dem Bereich emeuerbare Energlen an,
-Dass iech auch noch was Sinnvolles
fir die Uimwealt ten kann, fand ich wirk-
lich kiasse", sagt der dreifache Famil-
llarvater.

Die Arbelt Im AuBendienst nahm
den 35-Jahngen voll in Anspruch, Er
betreute die Kunden der Firma und or-
ganisiarte den Service. Doch statt Lob
handale sich Bruch die Rige saines
Chefs ain, Er musse Kunden akauirie-
ren und neven Umsatz erzeugen. lau-
tete der Appell, Sonst kinne die Firma
ficht dbersben,

Der Akademiker verrettelte sich
aber welter im Wust ssinsr Arbail und
musste kurz vor Ende der Probazeit ge-
hen. _ich hatte noch Zeil gebraucht,
um meine Arbeit besser koordindenen
2u konnen™, meint Bruch, Inzwischen
hat der Ingenieur Ober eine Zeitarbeits-
firma sinen neuen Job gefunden.

WAS WILL DER CHEF?

Die Kunden waren bagelstert, der Boss nicht, Peter Bruch®
| arbeilets an den Winschen des Vivgesetrien vorbel,

Expertenrat von Natalie Jacque
min, Managementberatung DDI:

-Am besten kidrt man die Zustan-
digkeitsbereiche giefch zu Beginn der
Zusammenarbeit im Sinne von Ich
mdchte gern wirklich gute Arbeit ms-
chen, Was muss ich in elnem Jahr er-
reicht haben, damit Sie mein erstes
Jahr als einen Erfolg bewerten? Wo-
raul solite ich mich kKonzentrieren?

In ginem kleinen Untermehmen (st
das umse wichtiger, da die Arbeil nur
auf wenige Menschen vertell werden
kann, Wenn hier die Erwartungen un-
klar sind, hiingt man schneli in ainem
Dschungel von Aufgaben und Ist
pidtziich fir alles verantworilich, Es
st Aufgabe des Unternahmens, defir
i sorgen, dass alie Mitarbeiter emn
kiaras Verstandnis itrer Verantwor-
{ungsbergiche haben. in Konzernen
wird direh Ziehereinbarungssysteme
fur diese Strukiur gesorgl. In kleinan
Betrieben ist diese Klarhed esinzig
und allein von der individueiien Fih-
rungskralt abhingig. 17

UBERBLICK VERLOREN
= Pater Bruch iibar-
 Iordorton die vielen Aufgaben

' f-'-—tr‘m

im Aufiendianst
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WIRTSCHAFT

WELCHER TALENT-TYP SIND SIE?

Ui Im Job wirklich zufrieden (und erfolgreich) sein zu kdnnen, solite lhie

Tatigheit ru Ihrer Pers&nlichieil passen. .\Wer seing Talente (gnorert odar

nicht kennt, erlebt Frust im Beruf®, weif Andreas Katz von ExtraView Con
sulting aus Karisruhe. Der Trainer und Coach entwar { diesen Fragebogen,

' der Ihnan snen ersten Hinwels aufl lhre parsdnliche Grundbegabung gt

Sind Sie ehor Experte, Teamspieler, Visiondr, Macher oder Integrator?
Tipp: Bitten Sie auch Freunde und Kollegen, den Fragebogen fir Sie
auszuflilien, und vergleichen Sie deren Einschatzung mit Ihrer eigenen,

Hier sehen Sle Aussagen, die in Finfergruppen gebindelt sind. Verteilen Sie In jeder Gruppe Insgesamt zehn Punkte aul die sinzeinen Aussagen.
Jo starker eine Aussage aul Sle zutrifft, desto mehr Punkto erhélt sie (2. B. Aussage 1: 6 Punite, Nt 2: 3, Ne. 3: 0, Nr. 4: 1, Ne. 5: 0 = 10 P. gesamt).

2

U1 beh trage mt meinem Fachwissen und meinar Erfahiung rum Engesnis bel,

[ beh stalie mich aul urterschiadiichsts Personen sin und artite gut mit
Inen IEsammen,

1] vch exkenne schosll news Chancen und Miglichhaiten in einer Situation.

I ich bringe Dinge auf den Weg und fihre sie i Ende,

21 ich ethenne, wer welchen Baltag beisten bann, und gewinna dis Beteisgen
dafiir, sich fiir ¢in gemeinsames Jel 1 engagienen,

OO0, €

(

K1 1ch denke quer, suche nach newen Verbindungee und s208e 5o suf auvor
untsakannte Aspakts.

B1 ich (berprisie bestehende Verflachiungen, bevor ich mich entscheide.

B} ieh kann mich gut in andeve hinsinversetren und Wertschitring vermitteln,

] Wenn ich von stwas Ghezeugt bin, gee ich entschieden voren, auch
g2gen Widersidnde,

7] ich gehe melne Aulgaben sorgibltlg und mit eker graissen Perdektion an

IV ich fibe starken Einfluss suf Entscheigungen aus.

£7] teh Iasse meinar Fantasie e tresen Lauf und gehe nauen idsen nach.

71 ich bin wissbepgietig und Immer garsn interessierl, meina Kenninsss van
einer Thematik weiter zu vertieten,

[7] £ ist mir wichtig, 20 einer kooperativen Arbeitsatimosphirs belitragen.

F51 Es peling mir, unterschindliche Interessen nusammengul(ihren,

1

B0 O OC

X

00

[] Fir das gemeinsame Ziel unterstire ich auch gute Vorschibge anderer. ()

{1 kch interessiers mich fiir die verschisdenen Standpunids der Beteiligien, | )
um Zu Einem ausgewogenen Ureil fu gelangsn. =

i1 Wm Umgany mit anderen bin ich sachorientien und inteeessigre mich fir ()
deren fachliche Manung,

[E] leh gewinne Gber st unterschiedliche Aspeide der Gesomtsituation |
intuntiy Klarheit. i

] leh verrichis gem aul lange Diskissianen und koeme siglg rum Handeln. |

E ich antwickin lisber idean, als dass ich sk umsatze.

7] ket bin eher nachdenklich als spontan.

F1l len kann unterschisdliche Standpunide nactroltsehen und imsgriems.
F1 ich bevornepe es, deen ueneusetien, Bretatt sie 2y diskatieen,

lch berlicksichtige, welche Augwitungen Entscheidungan aut die betrot |
lenan Menschen haben

E

3

ich bin in der Lage, Risiken sinrugenen und mutig 2u Randeln,

lch schenke Wertrawen und erhalie es nirdch,

leh danke analytisch und handie rational.

+) let bhaibe sefbst in schwiengen Sibuationen susgegichen und besonnen
Ich denke strategisch, eroanng Priotiten schnell und urtsile gendu.

BE8EEE
X

XX

MIT DIESER TABELLE ERSTELLEN SIE IHR TALENTE-PROFIL

Hier finden Sie die Aussage-Nummem von oben wieder. Ubertragen Sie

den Anforderungen passen, denen Ske in lhrem Beruf taglich begegnen,
desto hoher sind Ihre Chancen auf Zufriedenheit und Erfolg am Arbeits-
platz. Stimmen Starken und tatsachliche Job-Aufgaben nur schiecht
dberein, sollten Sie uberdegen, wie Sie Letrtere verandem konnen.

= - — = ; - Macher ] g :
[1] 2| E K 5]
10 [ ] [ 4] D i
5 1] 1] 1l 5
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DADURCH ZEICHNEN SICH DIE EINZELNEN TALENT-BEREICHE AUS
Experten verfigen (ber Teamspleber verflgen Vislondre verfigen Uber Macher var flgen Ober Integratoren sind sanr
ausgeprigle analytische dber ausgeprage soziale ausgeprigte strategische ausgeprigte Zielstrabig- flexibel und integrativ
Fahigkeiten, Sle sind gute Fahighaiten. Sie sind und kreative Fahigkeiten keit, Entschiossenheit gegentiber Personen
Pianer und Diagnostiker, gute Zuhdrer, Kommuni- wannen komplexe Zusam- und Durchhaltevermagen. und Inhalten. Sie sind
die grofen Wert aul sine katoren urd Netzwerker, menhings schnell baur- Sie konzentrieren sich personlich ausgeglichen,
prazise Ausfibrung itres thr Fokus richtet sich teilen und neue Ideen in hrem Handein auf reflexions- und lermfahig.
Aufgaben lagen. Sie suf Kooperation, soziale und Losungen erarbeiten Organisation und Umsat- Ihr Fokus: die Ausge-
fokussiensn aul Fakten, Hantakte und Unter- Sie sind auf Innovation Zunig. um konkrete wogenheit und Tragfahig-
Wissen und Details, stutzung anderar. und Wande! fokussiert. Ergebnisse ru erzielen, kit einer Entscheldung.
Chsrle [anrphies
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